REGULAMIN USLUGI

§1 DEFINICJE

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:
a) DOSTAWCA - spétka prawa holenderskiego pod firma Zimiq GmbH, Griinstralle 8, 40212
Dusseldorf, Niemcy - Numer Rejestracyjny Dusseldorf: HRB 63787, Numer VAT DE273110961;b)
UZYTKOWNIK - osoba stale zamieszkujaca na terytorium Polski, posiadajaca petna zdolno$é do
czynnosci prawnych lub posiadajgca co najmniej ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i
jednoczesnie zgode swojego opiekuna prawnego na korzystanie z Ustugi, ktora to osoba zamdéwita
Ustuge i korzysta z niej w sposob opisany w niniejszym Regulaminie;c) GSM - (z ang. the Global
System for Mobile Communications) system komérkowej

telefonii cyfrowej;d) SMS - (z ang. short message system) system krétkich wiadomosci tekstowych;
e) SMS MT - (z ang. Short Messaging Service Mogile Terminated) - wiadomo$¢ SMS, wysytana
do Uzytkownika na podstawie zlozonego przez niego zamoéwienia Ustlugi, zawierajgca zamowiona
przez Uzytkownika tres¢, przy czym za otrzymanie takiej wiadomosci Uzytkownik obcigzany jest
optata;f) PRODUKTY MULTIMEDIALNE - produkty dedykowane na telefony komdrkowe,
oferowane za posrednictwem Ustugi, w postaci gier, tapet, dzwonkow muzycznych, kawalow oraz
zwiastunow filmowych;g) LINK WAP - link do strony WAP, z ktdra nalezy sie potaczy¢ w celu
pobrania Produktu Multimedialnego;h) USEUGA - ustuga swiadczona przez Dostawce w sposob
opisany w niniejszym Regulaminie, w ramach ktérej Uzytkownik otrzymuje od Dostawcy, za
posrednictwem wiadomosci SMS MT, z czestotliwoscia wynikajaca z Regulaminu, Produkty
Multimedialne w postaci Linku WAP, konczaca sie przeprowadzanym dla Uzytkownikdéw
Konkursem;i) KONKURS - organizowany przez Dostawce konkurs o charakterze wiedzowym,
skierowany do Uzytkownikéw, w ramach ktérego mozna wygra¢ Nagrode, ktérego okres
przeprowadzania zostat wskazany w Zataczniku nr 1 do niniejeszego Regulaminu;j) NAGRODA -
wskazana w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu nagroda rzeczowa, jaka mozna wygra¢ w
ramach Konkursu.

§2. Postanowienia ogolne

1.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw sieci GSM PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel
S.p. z 0.0., Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. oraz P4 Sp. z o.0.

. Kazda osoba przed zamoéwieniem Ustugi powinna zapoznac sie trescia niniejszego Regulaminu. W

przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do zasad korzystania z Ustugi kazda osoba moze
skontaktowac sie z Dostawca w celu uzyskania odpowiedzi na powstate watpliwosci.

. Kazda osoba, ktéra zamawia Ustuge przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego

Regulaminu oraz zobowiazuje sie do przestrzegania jego postanowien. Na zyczenie kazdego
Uczestnika Dostawca udostepnia tres¢ niniejszego Regulaminu w formie elektronicznej,
przesytajac go na adres e-mail podany przez Uczestnika.

. Ustuga jest dla Uzytkownika odptatna. Uzytkownik obciazany jest za kazda otrzymana od

Dostawcy wiadomos$é SMS MT zawierajaca Link Wap umozliwiajacy pobranie Produktu
Multimedialnego. Optata za otrzymanie wiadomosci SMS MT od Dostawcy wynosi 5 ztotych netto
(6,15 ztotych brutto) i jest doliczana do rachunku za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
swiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego, w ktérego sieci aktywowana jest karta SIM z
wykorzystywaniem ktorej Uzytkownik korzysta z Ustugi.

. Zadna informacja zamieszczona na stronach www Ustugi nie stanowi oferty sprzedazy (w

rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub ustugi prezentowanej na
stronie internetowej Ustugi i nie moze stanowi¢ podstawy do formutowania roszczen o zawarcie
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umowy sprzedazy towaru lub ustugi.
Z Ustugi nie moga korzysta¢ cztonkowie zarzadu, wspolnicy, kontrahenci, pracownicy,
przedstawiciele i doradcy Dostawcy oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin.

Zasady zamawiania i korzystania z Uslugi

Ustluge mozna zamowic postepujac zgodnie z nastepujaca procedura: a) Uzytkownicy w celu
zamOwienia Uslugi powinni w ramach strony internetowej Ustugi poda¢ numer telefonu
komorkowego, ktory bedzie wykorzystywany do korzystania z Ustugi (dalej ,Numer
Uzytkownika”);b) W przypadku uzytkownikow sieci Polkomtel Sp. z 0.0. (Plus) dla celow
zamOdwienia Ustugi wystarczajace jest podanie numeru komdrkowego zgodnie z lit. a) powyzej, a
nastepnie wystanie wiadomosci SMS o tresci wskazanej na stronie internetowej na numer 60577;
z chwilg wystania wiadomosci sms uzytkownik zamawia Ustuge (moment zamowienia Ustugi);
optata za SMS w sieci Polkomtel Sp. z 0.0. (Plus) jest zgodna z cennikiem optat operatora.c) W
przypadku uzytkownikéw sieci PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange), Polska Telefonia Cyfrowa S.A
(T-Mobile) oraz P4 Sp. z o.0. (Play) konieczne jest oprocz podania Numeru Telefonu zgodnie z lit.
a) powyzej, wpisanie na stronie internetowej Ustugi otrzymanego od Dostawcy, na Numer
Telefonu, numeru PIN, a nastepnie zatwierdzenie zamowienia Ustugi; z chwila zatwierdzenia
zamdwienia uzytkownik zamawia Ustuge (moment zamdwienia Ustugi).

. W ramach Ustugi Uzytkownik otrzymuje od Dostawcy Produkty Multimedialne za posrednictwem

SMS MT, w postaci Linkow WAP umozliwiajacych ich pobranie (pobranie Produktu
Multimedialnego z wykorzystaniem Linku WAP moze wiazac sie z pobraniem przez operatora
ustug telekomunikacyjnych optaty za transfer danych zgodnie z taryfa operatora GMS
Uzytkownika) w terminie 7 (siedmiu) dni od daty ich wystania. Wiadomosci SMS MT wysytane sa
z czestotliwoscig wskazang w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik zamawiajgc Ustuge wyraza zgode na otrzymywanie odptatnych wiadomosci SMS MT

zawierajacych Linki WAP do pobrania Produktéw Multimedialnych w porach i czestotliwosciach
wynikajacych z tabeli wskazanej w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

. Koszt otrzymania przez Uzytkownika od Dostawcy jednej wiadomosci SMS MT z numeru

60577, w ramach Ushugi, wynosi 5 zlotych netto (6,15 zlotych brutto).

. Uzytkownik obcigzany jest wskazana w ust. 4 powyzej optata tylko za wiadomosci SMS MT

otrzymane od Dostawcy w ramach Ustugi.

. Uzytkownik, ktory dokona aktywacji Ustugi korzysta z Ustugi do momentu rezygnacji z Ustugi.
. Ustuga jest Swiadczona w okresie wskazanym od dnia jej aktywacji do dnia jej deaktywacji.
. Warunkiem otrzymania SMS MT w porach i czestotliwosciach wynikajacych z tabeli wskazanej w

Zaltaczniku nr 1 jest posiadanie przez Uzytkownika wlaczonego telefonu w czasie przewidzianym
dla wystania przez Dostawce wiadomosci SMS zawierajacych Linki WAP do pobrania Produktow
Multimedialnych w porach i czestotliwosciach wynikajacych z tabeli wskazanej w Zataczniku nr
1 oraz w przypadku os6b korzystajacych z kart typu pre-paid, posiadanie odpowiedniej ilosci
srodkow na koncie pozwalajacych na pokrycie kosztow wystania wiadomosci SMS.

. Optata za potaczenie internetowe, w tym ze strong WAP, nie jest wliczona w cene Ustugi i jest

zalezna od aktualnych stawek operatoréw GSM, w ktorych sieci GSM Uzytkownik posiada
aktywowana karte SIM.

Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sa przez operatoréw sieci GSM.

Produkty Multimedialne oraz pozostate utwory rozpowszechniane w ramach Ustugi podlegaja
ochronie jako utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.).

Uzytkownikowi z chwila pobrania danego Produktu Multimedialnego udzielana jest niewytaczna
sublicencja w zakresie umozliwiajacym Uzytkownikowi korzystanie z pobranej Tresci
Multimedialnej wytacznie w zakresie uzytku osobistego. Zakres terytorialny licencji ograniczony
jest do terytorium Polski. Uzytkownik nie jest uprawniony do komercyjnego wykorzystywania
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pobranych Produktéw Multimedialnych, ich kopiowania, jak réwniez rozpowszechniania.
Zamawiajac Ustuge Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych w celu realizacji
Ustugi i Konkursu. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze brak zgody
Uzytkownika na przetwarzanie danych przez Dostawce uniemozliwia realizacje Ustugi. Osoby nie
zyczace sobie otrzymywania od Dostawcy wiadomosci moga zazadac zaprzestania
wykorzystywania ich danych w kazdej chwili wysytajac takie zadanie poczta elektroniczna na
adres info.pl@celldorado.com, jak réwniez w sposéb wlasciwy dla ztozenia reklamacji.

§4 Zasady rezygnowania z Ushugi

1. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Ustugi w kazdej chwili, bez podawania przyczyn rezygnacji.
2. Rezygnacji z Ustugi mozna dokonac wysytajac wiadomos¢ SMS o tresci wskazanej tabeli w

Zataczniku nr 1 na numer 60577.

3. Wiadomos$¢ dezaktywujaca Ustuge moze by¢ wystana wytacznie z Numeru Uzytkownika.

§ 5. Udzial w Konkursie

1.

11.

W Konkursie udziat bra¢ moga Uzytkownicy, ktorzy korzystali z Ustugi przed dniem wskazanym
w Zataczniku nr 1 do Regulaminu (dalej , Koncowy Dzien Zapisu”).

. Konkurs jest przeprowadzany w okresie wskazanym w Zataczniku nr 1 do Regulaminu. Z tytutu

udziatu w Konkursie Uzytkownik nie jest zobowigzany do ponoszenia na rzecz Dostawcy
jakichkolwiek optat.

. Konkurs jest gra oparta na wiedzy. W ramach Konkursu Uzytkownicy odpowiadaja na jedno

pytanie lub zadanie przestane wszystkim Uzytkownikom w jednej lub wiecej niz jednej bezptatnej
wiadomos$ci SMS. Wiadomos$¢ SMS zawierajgca pytanie lub zadanie wysylane jest przez
Dostawce maksymalnie w ciagu 5 (pieciu) dni od Koncowego Dnia Zapisu.

. Odpowiedzi na pytanie konkursowe lub zadanie mozna udziela¢ odpowiadajac na wiadomosc

SMS. Odpowiedzi nalezy przekaza¢ w terminie 2 (dwdch) dni od daty wystania przez Dostawce
wiadomosci SMS z pytaniem lub zadaniem konkursowym.

. W celu rozstrzygniecia Konkursu Dostawca powota komisje konkursowa.
. Uzytkownik, ktérego odpowiedz zostanie uznana przez powotana przez Dostawce komisje

konkursowa za najciekawsza, zostanie zwyciezca Konkursu. Decyzja o wytonieniu zwyciezcy
Konkursu ma charakter ostateczny i zostanie podjeta w terminie 9 (dziewieciu) dni od od daty
wystania przez Dostawce wiadomosci SMS z pytaniem lub zadaniem konkursowym.

. Wynik Konkursu (wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania nagrody) zostana ogtoszone przez

Dostawce w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty wystania przez Dostawce wiadomosci SMS
z pytaniem lub zadaniem konkursowym.

. Informacja o zwyciezcy Konkursu zostanie zamieszczona na stronie internetowej

www.celldorado.com/PI /winner/winners.

. Zwyciezca zostanie zawiadomiony o zwyciestwie w Konkursie przez Dostawce telefonicznie.
. Organizator skontaktuje sie telefonicznie ze zwyciezca w terminie 4 (czterech) tygodni od daty

przygotowania listy zwyciezcow, w celu ustalenia terminu oraz adresu, na jaki ma zosta¢
przestana Nagroda. Zwyciezca Konkursu zobowigzany bedzie do podania danych osobowych
(imie, nazwisko, adres do korespondenci, numer NIP, dane potrzebne do rozliczenia podatku) -w
celu przekazania Nagrody oraz rozliczenia ewentualnego podatku. Kontakt bedzie miat forme
potaczenia telefonicznego wykonanego przez Organizatora na numer zgodny z numerem
telefonu Uczestnika wykorzystywanego do udziatu w Konkursie.

Organizator podejmie trzy proby kontaktu telefonicznego ze Zwyciezca, pomiedzy godzing 8:00 a
20:00. W przypadku nieodebrania przez Zwyciezce zadnego z polgczen telefonicznych, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym Organizator przyzna Nagrode kolejnemu Uczestnikowi, ktory
udzielil najciekawszej odpowiedzi. Do kolejnego Zwyciezcy, o ktéorym mowa w zdaniu
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poprzedzajacym stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 10i 11, z tym zastrzezeniem, iz w
przypadku nieodebrania potaczen telefonicznych przez Zwyciezce Nagroda przechodzi do
dyspozycji Organizatora.

Organizator, w uzgodnieniu ze Zwyciezca, moze zaproponowac zamiast Nagrody jej ekwiwalent
w pienigdzu.

Nagroda w Konkursie jest nagroda wskazana w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika, ktéry nabyt prawo do nagrody
udokumentowania swojej tozsamosci, wieku i statego pobytu we wskazanym miejscu dostawy
nagrody.

Nagroda lub jej ekwiwalent w pienigdzu zostanie dostarczona zwyciezcy w terminie 14
(czternastu) dni od dnia w ktérym zwyciezca zaakceptowat Nagrode, zgodnie z postanowieniami
ust. 10-11 powyzej.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Konkursu z niezaleznej od Dostawcy przyczyny, w
tym z powodu wirusa komputerowego, wad oprogramowania, manipulacji przez osoby
nieuprawnione, oszustwa, awarii technicznych lub innych niezaleznych od Dostawcy, z przyczyn
powodujacych pogorszenie stanu bezpieczenstwa, rzetelnosci lub uczciwosci Konkursu albo
wplywajacych na te elementy Dostawca zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji wedtug
wtasnego uznania kazdej osoby dokonujacej bezprawnych manipulacji w procesie zgtoszenia albo
do odwotania, modyfikacji, zakonczenia lub zawieszenia Ustugi.

. Odpowiedzialnos¢

Dostawca oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Ustuga Swiadczona byt na jak
najwyzszym poziomie.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Dostawce problemy w

funkcjonowaniu Ustugi zwigzane z jakoscia ustug swiadczonych bezposrednio przez operatoréw
sieci GSM oraz niedostepnoscia wiadomosci w sieci odbiorcy.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Dostawce niedziatanie lub

nienalezyte dziatanie Ustugi zwigzane z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci Internet
oraz za op6znienia w $wiadczeniu ustug spowodowane sita wyzsza. W rozumieniu niniejszego
Regulaminu za site wyzsza nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: strajk, decyzje administracyjne,
orzeczenia sadowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systeméw gateway innych firm,
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu operatorow sieci GSM i internetu. W przypadku zaistnienia
sity wyzszej, Dostawca uprawniony bedzie do przesuniecia terminu swiadczenia Ustugi do czasu
usuniecia przeszkod.

. Zabrania sie korzystania z Ustlugi i Konkursu w sposob naruszajacy obowiazujgce prawo, ogolnie

przyjete normy, w sposéb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas godnosc.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi, zablokowania dostepu do

Ustug lub niedopuszczenia do udziatu w Konkursie Uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Uzytkownika niniejszego regulaminu, obowiazujacego prawa lub ogolnie
przyjetych norm.

. Postanowien niniejszego artykutu nie mozna w zaden sposob interpretowac jako zapiséw w

jakikolwiek sposob ograniczajacych przewidziane przepisami prawa uprawnienia konsumentow.
Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do biura obstugi klienta Dostawcy z wykorzystaniem
nastepujacych kanatow komunikacji: a) mailowo - na adres : info _pl@celldorado.comb)
telefonicznie - 221165915 (w dni robocze od godziny 9 rano do godziny 17),c) pisemnie - na adres
Zimiq GmbH. z siedziba w Amsterdamie, adres do korespondencji: Zimiqg GmbH, Grunstrale 8,
40212 Dusseldorf, Niemcy
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. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz numer telefonu komoérkowego z

ktorego wystana zostata Wiadomosc¢ Inicjujaca oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z zagdaniem
Uzytkownika zwigzanym ze sktadana reklamacja. Reklamacja sktadana pisemnie powinna
zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny Uzytkownika. W przypadku braku ww. danych
Dostawca moze zwrocic sie do Klienta o uzupetnienie ww. danych.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz Numer Uzytkownika oraz opis

zgtaszanych zastrzezen wraz z zadaniem Uzytkownika zwiazanym ze sktadana reklamacja.
Reklamacja sktadana pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny Uzytkownika.
W przypadku braku ww. danych Dostawca moze zwrdcic¢ sie do Klienta o uzupemienie ww. danych.

§8. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie spory zwiazane z Ustuga i Konkursem beda rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja ogélne warunki

Swiadczenia ustug przez Dostawce, stanowiace zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, a w szczegolnosci w

przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi swiadczenia ustug oraz zmiany majacej na
celu dostosowanie postanowien Regulaminu do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa.
Zmiany wchodza w zycie z w terminie 7 (siedmiu) dni od daty ich udostepnienia na stronie
internetowej Ustugi. W przypadku zmiany Regulaminu, Uzytkownik moze rozwiaza¢ umowe jezeli
nie akceptuje dokonanych zmian.

. W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek z

postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy.

Zalacznik nr 1

Numer Czestotliwosc
Komenda spelqalny dla Komenda i godzm.a Data Ko.n(,:owy OkreslenEe
Nazwa aktywujaca celow deaktywujaca wysylania rozpoczecia dzien Nagrody i
Ustugi Usl)u zamawiania i Usha ) wiadomosci Konkursu Zapisu doljej
ge deaktywowania ge SMS przez Konkursu|wartosci
Ustugi Dostawce
3razy w Macbook
Wygraj |START tyqumg Air o )
Macbook'a APPLE 60577 STOP APPLE |poniedziatek, [01-2-2015 |31-8-2015 |wartosc
Air sroda, piatek o 4399
godzinie 18:00 zlotych
3 razy w . ,
Wygraj tygodniu £:i§é2
ing,aJ START TAK [60577 STOPTAK  |poniedziatek, [03-12-2014 |30-6-2015 |}cq
sroda, piatek o ZJotvch
godzinie 18:00 y
Zalacznik 2:
OGOLNE WARUNKI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem swiadczacym ustugi jest spotka prawa niemieckiego pod firma Zimiq GmbH,
GrunstralSe 8, 40212 Dusseldorf, Niemcy - Numer Rejestracyjny Dusseldorf: HRB 63787, Numer
VAT DE273110961(dalej ,Dostawca”).




. Ponizsze Warunki ogélne (zwane dalej ,Warunkami ogdélnymi”) oraz warunki szczegétowe

Swiadczonych przez Dostawce ustug regulowane odrebnymi regulaminami (zwane dalej ,,
Warunkami szczegélowymi”), lacznie zwane dalej ,Warunkami ogolnymi i szczegolowymi”,
stanowia umowe prawna i maja zastosowanie do tresci i Ustug dostarczanych przez Dostawce lub
jego przedstawicieli (Yacznie zwanych dalej ,Dostawca”) za posrednictwem krotkich wiadomosci
tekstowych (tacznie zwanych dalej ,Usluga SMS”) oraz ustug dostarczanych przez Internet,
witryne sieci Web lub witryne sieci WAP (, Witryny”) i/lub za posrednictwem innych srodkéw
przekazywania tresci mobilnych. Ustugi SMS oraz ustugi internetowe (w tym Witryny) tacznie
zwane sa ,Ustuga” lub , Ustugami”.

. Warunki szczegdtowe stanowia regulacje opisujaca sposob swiadczenia poszczegolnych Ustug

przez Dostawce na terenie Polski i w razie rozbieznosci, maja pierwszenstwo przed niniejszymi
Warunkami ogélnymi.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw ogolnych z waznych przyczyn, a w

szczegdlnosci w przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi $wiadczenia Ustug oraz
zmiany majacej na celu dostosowanie postanowien Warunkéw ogdlnych do zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa.

. W razie korzystania z okreslonych tresci i Ustug oprécz Warunkéw ogoélnych i szczegétowych maja

zastosowanie rowniez wszelkie reguly gry, reguly konkursu, warunki promocji sprzedazy oraz
wskazowki lub postanowienia dotyczace tych tresci i Ustug i wczesniej podane do wiadomosci
uzytkownika danej tresci lub Ustugi (facznie zwane dalej ,Postanowieniami dodatkowymi”).
Postanowienia dodatkowe uznaje sie za dotgczone do niniejszych Warunkow ogdlnych i stanowia
ich integralng czesc.

. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy Warunkami ogdélnymi i Postanowieniami

dodatkowymi Postanowienia dodatkowe beda mie¢ moc nadrzedna. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy Warunkami szczegdlnymi i Postanowieniami dodatkowymi Warunki
szczegolowe beda mie¢ moc nadrzedna.

. Na niniejsze Warunki ogdlne sktadaja sie takze Polityka ochrony prywatnosci oraz Zasady

dotyczace praw autorskich.

. W bezptatnej wiadomosci powitalnej przestanej przez Dostawce Uzytkownik otrzymuje adres URL

Witryn, w ktérych sa dostepne Warunki ogdlne i szczegdtowe.

. AKCEPTACJA TRESCI ORAZ USEUG SMS A TAKZE KORZYSTANIE Z WITRYN SA

JEDNOZNACZNE Z WYRAZENIEM ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI OGOLNE I
SZCZEGOLOWE, ZASADY DOTYCZACE PRAW AUTORSKICH ORAZ POLITYKE OCHRONY
PRYWATNOSCI. Jesli Uzytkownik nie wyraza na nie zgody, nie powinien korzysta¢ z tresci oraz
Ushug.

II. OPIS DOSTAWCY

1.

Za posrednictwem Ustug Dostawca zapewnia uzytkownikom dostep do aplikacji mobilnych oraz w
trybie online, w tym do wiadomosci lub informacji, poczty e-mail, ustug rozmoéw sieciowych
(czatu), dowcipdw, horoskopdw, gier, dzwonkow do telefonu, tapet, zabawnych dzwiekow,
dzwonkdéw typu ,real tones” oraz nagran wideo. W sktad Ustugi moze réwniez wchodzi¢ dostep do
tresci i Ustug niezaleznych stron trzecich.

. Warunki ogdlne i szczegétowe oraz Postanowienia dodatkowe maja takze zastosowanie w

przypadku rozszerzenia lub udoskonalenia obecnych Ustug.

III. DOSTEP DO USEUG, DOSTEPNOSC I OGRANICZENIA WIEKOWE; OBOWIAZKI
UZYTKOWNIKA

1.

Aby korzysta¢ z Ustugi, Uzytkownik (1) musi by¢ osoba stale zamieszkujaca w Polsce, posiadajaca
peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub posiadajaca co najmniej ograniczona zdolnos¢ do



czynnosci prawnych i jednoczesnie posiadajaca zgode swojego opiekuna prawnego na korzystanie
z Ustug, (2) by¢ wlascicielem telefonu komoérkowego i karty SIM wykorzystywanej do wysytania
wiadomosci SMS i/lub mie¢ zgode wtasciciela karty SIM na zamdéwienie Ustugi i korzystanie z niej
w jego imieniu oraz (3) musi w imieniu wilasciciela karty SIM oraz wiasnym zobowiazac¢ sie do
przestrzegania Warunkéw ogolnych i szczegétowych i Postanowien dodatkowych.

. Aby uzywa¢ Ustugi SMS, Uzytkownik musi posiadac¢ niezbedne urzadzenia umozliwiajace

wykorzystywanie komunikacji mobilnej. Niektére aplikacje udostepniane przez Dostawce sa
dostepne wytacznie dla wybranych telefonow komorkowych. Jest to zalezne od producenta
telefonow, a zatem znajduje sie poza kontrolg Dostawcy. Aby unikna¢ rozczarowania, nalezy
sprawdzi¢ zgodnos¢ telefonu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, jak to zostato okreslone w
sekgcji dotyczacej zgodnosci telefonéw komorkowych w Wykazie ,Zgodne telefony komdrkowe”,
umieszczonym w Witrynach.

. Ponadto aby mdc korzystac¢ z Ustugi, Uzytkownik winien posiada¢ aktywowana transmisje

danych u dostawcy ushugi telekomunikacyjnej Uzytkownika lub mie¢ dostep do sieci
telekomunikacyjnych umozliwiajacych korzystanie z Ustlug. Kazdy dostawca ustugi
transmisji danych Uzytkownika zapewnia ushugi niezbedne do pobierania tresci oraz
uiszczania wszelkich oplat za taka transmisje danych. Uzytkownik musi mie¢ wlaczona w
telefonie komérkowym transmisje danych (wap, gprs). Szczegétowe instrukcje mozna
znalez¢ w witrynie sieci web dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi powinien sprawdzi¢ czy posiada prawidtowo

skonfigurowane urzadzenie wykorzystywane przez niego do korzystania z Ustug. Uzytkownik jest
takze zobowiazany do zapewnienia, zZe urzadzenie, z ktdrego korzysta, nie bedzie zaktdcac
dziatalnosci Dostawcy ani w inny sposéb w nig ingerowac.

. Uzytkownik wykorzystujacy dla celow korzystania z Ustugi sprzet lub oprogramowanie

powodujace zakldcenia w dziataniu systemu informatycznego Dostawcy moze by¢ natychmiast
odtaczony od Ustugi, przy czym Dostawca ma prawo natychmiastowego przerwania badz
zawieszenia swiadczenia Ustugi.

6. Jesli jakiekolwiek uaktualnienie Ustugi wymaga zmian w sprzecie lub oprogramowaniu

wykorzystywanym przez Uzytkownika, Uzytkownik musi je wprowadzi¢ we wtasnym zakresie celu
prawidtowego korzystania z Ustugi. Dostawca moze zapewnic¢ dostep do Ustugi przez dostarczenie
tresci do pobrania z subskrybowanej kategorii (np. dostarczenie tapety) lub umozliwienie
pobrania tresci (np. dostarczenie tgcza WAP typu Push lub numeru PIN do pobrania tresci z
okreslonych Witryn albo zapewnienie dostepu do tresci, na przyktad przez udostepnienie jej dla
numeru MSISDN telefonu komoérkowego).

. Optaty za korzystanie z Ustugi saq niezalezne od pobrania i korzystania przez Uzytkownika z tresci

udostepnionej przez Dostawce w ramach Ustugi. Zaakceptowanie wysokosci i czestotliwosci
ponoszenia optat jest warunkiem uprawniajacym Uzytkownika do pobrania, otrzymania i/lub
uzyskania dostepu do tresci.

IV. OPEATY

1.
2.

Dostep do Witryn Dostawcy jest bezptatny.

W celu korzystania z Ustugi SMS, Uzytkownik musi posiada¢ zawarta z operatorem
telekomunikacyjnym umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Optaty za Ustuge SMS
beda doliczane do rachunku Uzytkownika z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
dostawce tych ustug z ktérym Uzytkownik posiada zawarta umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

. Uzytkownik po rejestracji w Ustudze otrzymuje w formie bezptatnej wiadomosci powitalnej

przestanej przez Dostawce potwierdzenie dotyczace optat zwiazanych z korzystaniem z Ustugi
oraz czestotliwosci naliczania tych optat.

. Optaty zwigzane z korzystaniem z Ustugi moga ulec zmianie. Zmiana wysokosci optat wymaga



uprzedniego poinformowania przez Dostawce. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowych optat
(ktore beda mialy zastosowanie wytacznie w przysztosci), moze zrezygnowac z Ustugi w kazdej
chwili ze skutkiem natychmiastowym.

5. Optaty za wiadomosci SMS oraz schematy zamawiania i rezygnowania z Ustugi:

Stowo Nr SMS Nazwa Czestotliwos¢ |[Aktywacja |Deaktywacja
Kluczowe |MT / koszt |serwisu otrzymywania
wiadomosci
APPLE 60577 / 5zt |CELLDORADO|Pn, sr, pt godz. |START STOP APPLE
(6,152t z 18.00 APPLE
VAT)
PAD 60577 / 5z |CELLDORADO|Pn, sr, pt godz. [START PAD |STOP PAD
(6,152t z 18.00
VAT)
TAK 60577 / 5zt |CELLDORADO|Pn, sr, pt godz. |START TAK |STOP TAK
(6,15z1 z 18.00
VAT)

0. Warunki szczegétowe konkretnych Ustug moga okreslac inne zasady zamawiania i rezygnowania z
Ustugi.

V. KODEKS POSTEPOWANIA

1. Uzytkownik korzystajac z Ustug zobowiazany jest przestrzegaé ponizszych zasad: a) Uzytkownik
bedzie traktowal wszelkie informacje dostarczone mu za posrednictwem Ustugi jako poufne i nie
udostepni ich nikomu bez zgody Dostawcy lub innej osoby, ktéra dostarczyta je Uzytkownikowi.b)
Uzytkownik nie bedzie korzystat z Ustugi w celu uczestniczenia w jakiejkolwiek formie
szykanowania lub obrazliwego zachowania, w tym miedzy innymi w zamieszczaniu wiadomosci,
zdje¢ lub nagran zawierajacych stwierdzenia o charakterze oszczerczym, obelzywym lub
zniestawiajacym, a takze rasistowskim, pornograficznym, nieprzyzwoitym lub obrazliwym.c)
Uzytkownik nie bedzie korzystat z Ustugi w celu naruszania praw ochrony prywatnosci ani
jakichkolwiek innych praw Dostawcy lub innej osoby.d) Uzytkownik nie bedzie zamieszczat
wiadomosci, zdje¢ ani nagran ani korzystatl z Ustug w sposob naruszajacy lub gwatcacy prawa
Dostawcy lub innej strony trzeciej — w tym wszelkie prawa autorskie lub dotyczace prywatnosci
badz inne prawa osobiste lub wtasnosci — albo w sposéb niezgodny z prawem, noszacy znamiona
oszustwa lub w inny sposob naruszajacy prawo.e) Uzytkownik nie bedzie korzystat z Ustugi w celu
zabiegania o pozyskanie srodkdw finansowych, rozpowszechniania reklam ani naklaniania do
zakupu towarow lub ustug.f) Uzytkownik nie bedzie zamieszczal ani przesytat w jakikolwiek
sposob — za posrednictwem informacji publicznych — danych kontaktowych, tacznie z numerami
telefonéw, adresami pocztowymi, adresami e-mail, witrynami sieci Web oraz imionami i
nazwiskami.g) Uzytkownik nie bedzie przetwarzat, kopiowal, sprzedawat, odsprzedawat ani
wykorzystywat Ustugi w catosci lub czesci.h) Uzytkownik nie bedzie wykorzystywat Ustugi do
celow komercyjnych.i) Uzytkownik nie bedzie wykorzystywat Ustugi do wysytania niezamdéwionych
wiadomosci e-mail, tacznie z informacjami reklamowymi lub ogtoszeniami informacyjnymi
(,Spamem”). Ponadto Uzytkownik nie bedzie wykorzystywat Ustugi do (a) wysytania nadmiernej
liczby wiadomosci e-mail w celu szykanowania lub denerwowania innych, (b) wysytania
wiadomosci e-mail do Dostawcy lub odbiorcy, ktorzy zaznaczyli, ze nie zycza sobie otrzymywac
takich wiadomosci, (c) wysytania wiadomosci e-mail z mylnymi lub wprowadzajacymi w btad
informacjami zamieszczonymi w nagtéwku, (d) wysytania ztosliwych wiadomosci e-mail, w tym
miedzy innymi wysytania nadmiernej liczby wiadomosci e-mail (,bombardowania wiadomosciami



2.

VI

1.

VI

1.

w

e-mail”) lub (e) wysytania lub otrzymywania wiadomosci e-mail w sposob stanowiacy pogwalcenie
korzystania z zasad dowolnego dostawcy ustug internetowych.

Dostawca, zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zawieszenia Ustugi w stosunku do
Uzytkownika, w razie stwierdzenia pogwalcenia przez Uzytkownika powyzszych zakazow.

. OBOWIAZEK REJESTRAC]I

W celu zagwarantowania bezpiecznego korzystania z Ustugi, a takze uiszczania odnosnych optat,
Uzytkownik powinien zaméwi¢ Ustluge w drodze rejestracji w sposob wlasciwy dla danej Ustugi
okreslony w Warunkach szczegotowych. W toku rejestracji Uzytkownik powinien poda¢ petne i
prawidtowe informacje osobowe (zwane dalej ,Informacjami rejestracyjnymi”) zgodne ze
wskazaniami wynikajacymi z formularza rejestracyjnego. W przypadku podawania przez
Uzytkownika jego danych osobowych warunkiem przetwarzania danych podanych przez
Uzytkownika jest wyrazenie przez niego zgody na takie przetwarzanie. Wyrazenie zgody przez
Uzytkownika jest dobrowolne, lecz niewyrazenie zgodny moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci
korzystania z Ustugi.

. Jesli Dostawca, stwierdzi, ze Informacje rejestracyjne nie sa peine lub doktadne, bedzie

upowazniony do odmowy zarejestrowania Uzytkownika i rozpoczecia swiadczenia Ustugi lub
zamkniecia konta Uzytkownika i wstrzymania obecnego i przysztego korzystania z Ustug lub
jakiejkolwiek ich czesci.

. Uzytkownik powinien dochowa¢ nalezytej starannosci i zachowac¢ w tajemnicy wszelkie hasta,

loginy do kont wydanych Uzytkownikowi przez Dostawce. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
wszelkie podejmowane dziatania dotyczace korzystania z hasta lub konta. Uzytkownik
zobowiazuje sie do kazdorazowego zamkniecia konta (przez zamkniecie przegladarki) po
zakonczeniu sesji oraz do skontaktowania sie z Dostawca w przypadku zauwazenia
nieupowaznionego uzycia jego hasta badz konta lub podejrzenia o takie uzycie, takze w przypadku,
gdy bezpieczenstwo Informacji rejestracyjnych nie moze by¢ zagwarantowane z jakiegokolwiek
innego powodu.

. Dostawca moze zapewnic¢ dostep do Ustug bez koniecznosci rejestrowania sie Uzytkownika, np.

bez koniecznosci rejestrowania sie za pomoca telefonu komérkowego do Ustugi SMS. W kazdym
takim przypadku identyfikacja Uzytkownika polega na identyfikacji uznanej przez Dostawce za
wlasciwa, np. na identyfikacji numeru telefonu komérkowego. W takiej sytuacji Uzytkownik
otrzyma od Dostawcy bezptatng wiadomos¢ powitalng, ktéra powinien odczytac¢ i zachowac w
pamieci telefonu.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Informacje rejestracyjne, z uwagi na siedzibe Dostawcy,

moga by¢ przekazywane poza kraj jego zamieszkania, na co wyraza zgode.
I. KONKURSY I NAGRODY

Nagrodami ramach przeprowadzanych przez Dostawce konkursow sa nagrody wynikajace z
Warunkéw szczegolnych oraz nagrody prezentowane na Witrynie Ustugi.

. Informacje, o ktéra nagrode ubiega sie Uzytkownik oraz okresy w jakich organizowane sa
konkursy wynikaja z Warunkdw szczegélnych oraz informacji prezentowanych na Witrynie
Ustugi.

Uczestnictwo w konkursach jest mozliwe wylgcznie dla Uzytkownikow korzystajacych z Ustug.
Aby Uzytkownik mégt ubiegac sie o nagrode, podane w ramach procesu zamawiania Ustugi
danej i informacje musza by¢ prawdziwe. Podanie nieprawdziwych danych moze utrudnia¢ badz
wyklucza¢ mozliwo$¢ doreczenia nagrody Uzytkownikowi.

. Pytania konkursowe lub zadanie konkursowe do wykonania Uzytkownicy otrzymaja za
posrednictwem wiadomosci SMS z numeru 7136 lub innego uzytkowanego przez Dostawce.
Uzytkownik odpowiada na pytanie lub wykonuje zadanie zgodnie z instrukcja zawarta w wystanej



10.

wiadomosci SMS, przesylajac ja na numer 7136 lub na podany w wiadomosciach SMS adres
email. Koszt wystania wiadomosci na numer 7136 to 1,-zt netto (1,23 zt brutto).

. Zwyciezca konkursu zostaje Uzytkownik, ktérego odpowiedz lub wykonane zadanie Komisja

Konkursowa powotana przez Dostawce uzna za najlepsze.

Dostawca jest uprawniony do weryfikowania danych podanych przez zwyciezcoéw konkursu, w
szczegolnosci dla celéw wypeiania obowiazkéw podatkowych. Nagrody pieniezne beda
wyplacane wytacznie na rachunki bankowe w banku znajdujacym sie w kraju zamieszkania
Uzytkownika.

. Dostawca nie moze zagwarantowac, ze dostarczane nagrody beda odpowiada¢ wizerunkowi

zamieszczonemu w Witrynach Dostawcy. Nagrody beda dostepne do odbioru w ciagu szesciu
tygodni od ogtoszenia listy zwyciezcéw, chyba ze inny termin dostarczenia nagrody wynika z
Warunkow szczegotowych.

. Firmy, osoby prawne i/lub sponsorzy, pracownicy oraz partnerzy biznesowi Dostawcy sa

wytaczeni z uczestnictwa w konkursach.
Dostawca nie bedzie nawiazywat korespondencji w zwiazku z wynikami konkursu.

VIIL. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI I PRZETWARZANIE DANYCH

Dostawca przywiazuje znaczna wage do poszanowania prywatnosci swoich uzytkownikow. W tym
celu Dostawca opracowat odrebna Polityke ochrony prywatnosci, ktéra stanowi integralna czesc
Warunkdéw ogolnych i szczegétowych oraz Postanowien dodatkowych Dostawcy. Polityka
prywatnosci jest udostepniana przez Dostawce w ramach Witryn.

IX

1.

. UZYWANIE, PRZECHOWYWANIE, MONITOROWANIE ORAZ USUWANIE INFORMAC]I

Dostawca zastrzega sobie prawo do monitorowania wszelkich reklam, wiadomosci tekstowych,
ogloszen oraz wiadomosci publicznych w celu zapewnienia, ze sa zgodne z wytycznymi
dotyczacymi tresci, ktére moga mie¢ okresowo zastosowanie. Dostawca nie jest w stanie
przegladac¢ kazdej wiadomosci nadestanej przez uzytkownikdéw Ustugi i nie jest odpowiedzialny za
tres¢ tych wiadomosci, lecz zastrzega sobie prawo (ale nie ma obowigzku) do usuwania lub
przenoszenia tresci, w tym, bez ograniczen, profiléw, ogtoszen publicznych oraz wiadomosci
(tekstowych), ktore, wedtug swojego uznania, uwaza za stanowiace pogwatcenie niniejszych
Warunkow ogdlnych i szczegétowych lub jakichkolwiek innych wytycznych dotyczacych tresci albo
tez w inny sposob nieodpowiednie.

. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za tres¢ profilow, materiatéw publicznych oraz

wiadomosci (tekstowych) zapisywanych przez Uzytkownika w Ustudze lub wysytanych przez
Uzytkownika do innych uzytkownikow Ustugi.

. W przypadku podejrzen, ze materiat zamieszczony w Ustudze narusza prawa autorskie

Uzytkownika, nalezy zapoznac sie z Zasadami dotyczacymi praw autorskich.

. Wszystkie wiadomosci tekstowe sa filtrowane, a tresci przeznaczone tylko dla dorostych sa

usuwane, o ile nie okreslono inacze;j.

. Dostawca jest upowazniony do zamkniecia kont Uzytkownikdw, ktore od dtuzszego czasu sa

nieaktywne.

. Uzytkownik akceptuje fakt, ze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dane

dostarczone lub wystane za pomoca Ustugi nie zostana przez Uzytkownika zapisane lub zostana
przez Uzytkownika omytkowo usuniete.

. ANULOWANIE I ZAKONCZENIE

. Dostawca umozliwia Uzytkownikowi niezwloczne zrezygnowanie z Ustug SMS. Informacje o

sposobie rezygnacji z Ustug SMS zamieszczane sa w Witrynach oraz w Warunkach szczegdétowych.
Informacje dotyczace zaprzestania korzystania z Ustugi mozna réwniez znalez¢ w bezplatnej



wiadomosci powitalnej. Otrzymywanie informacji za posrednictwem Ustugi SMS mozna przerwac,
wysylajac wiadomosé SMS o tresci STOP oraz nazwy serwisu lub stowa kluczowego. Uzytkownik
moze wysta¢ wiadomos¢ na skrécony numer (kroétki kod) uzywany przy zamawianiu Ustugi.
Przyktadowo mozna wysta¢ wiadomos¢ STOP ZOO (aby zakonczy¢ korzystanie z ustugi Zoo) na
odpowiedni numer skrdécony, a ustuga zostanie anulowana natychmiast po otrzymaniu zadania jej
zakonczenia. Szczegotowe informacje dostepne sa w Warunkach szczegétowych, na odpowiedniej
stronie Witryny i/lub po kliknieciu flagi kraju Uzytkownika. Ponadto Dostawca przesle
Uzytkownikowi wiadomos¢ e-mail, jak to zostato okreslone w Witrynach i/lub za posrednictwem
Ustug, lub skontaktuje sie z nim telefonicznie, jak to zostato opisane w Warunkach szczegétowych.
W takim przypadku Ustuga zostanie anulowana w ciagu 48 godzin po otrzymaniu zadania jej
zakonczenia. Oplaty wcigz moga wystepowac na rachunku za telefon komérkowy, poniewaz
dostawcy ustug mobilnych naliczajg optaty ,z dotu”.

. Dostawca moze, z waznych przyczyn zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustuge i zniszczy¢ lub

usunac¢ z niej Informacje rejestracyjne. Uzytkownik akceptuje fakt, ze Dostawca moze
niezwlocznie usunac¢ lub dezaktywowac konto Uzytkownika oraz wszelkie zwigzane z nim
informacje, w tym wszelkie listy lub pliki w nim zawarte, i/lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalszy
dostep do Ustugi.

XI. TRANSAKC]JE Z REKLAMODAWCAMI I/LUB SPONSORAMI

1.

Dostawca moze korzystaé z ustug reklamodawcow i organizatoréw w celu zrekompensowania
kosztow Ustug. W ramach korzystania z tych Ustug Uzytkownik zgadza sie na zamieszczanie przez
Dostawce reklam i innych informacji promocyjnych w Witrynach. Uzytkownik réwniez zgadza sie,
ze nie bedzie probowat zablokowac takich reklam i informacji promocyjnych ani w zaden inny
sposéb w nie ingerowac.

. Dostawca nie bedzie wspotdzielit danych osobowych Uzytkownika ze stronami trzecimi bez jego

zgody. Zamieszczenie reklam i informacji promocyjnych w Witrynach lub Ustugach nie jest
rownoznaczne z udzieleniem przez Dostawce poparcia dla tresci, produktow, ustug czy firm.
Dostawca stara sie zagwarantowac, ze reklamy oraz informacje promocyjne sa odpowiednie dla
uzytkownikow.

. Dostawca nie moze by¢ strona w jakichkolwiek transakcjach dotyczacych produktéw lub ustug

udostepnianych przez strony trzecie, ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci za te produkty lub
ustugi oraz wszelka tres¢ lub informacje przedstawione w zwiazku z produktami lub ustugami
stron trzecich.

XII. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1.

Uzytkownik jest Swiadomy i niniejszym akceptuje, ze tresc¢ i oprogramowanie uzywane w zwigzku
z Ustuga (lacznie zwane dalej ,Oprogramowaniem”), zawieraja informacje poufne chronione
przez obowigzujace i majace zastosowanie prawa wtasnosci intelektualnej. O ile niniejszy
dokument nie stanowi inaczej, wszelkie prawa oraz tytut do wlasnosci intelektualnej, praw
wlasnosciowych oraz innych praw zwiazanych z dobrami niematerialnymi uzywanymi i
rozwijanymi w powiazaniu z Ustuga oraz w niej zawartymi (,Prawa wlasnosci intelektualnej”),
a takze udziat w tych prawach przystuguja Dostawcy lub jego licencjodawcom, a Uzytkownik
zobowigzuje sie nie rosci¢ sobie do nich zadnych praw wlasnosci.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze nie sa mu przekazywane zadne Prawa wtasnosci

intelektualnej, ani ze nie otrzymuje zadnych wyraznych lub dorozumianych praw do Ustugi,
innych niz prawa wyraznie przyznane mu w niniejszych Warunkach ogélnych i szczegétowych.

. Okreslenie , Prawa wlasnosci intelektualnej” odnosi sie do wszelkich praw objetych prawem

wlasnosci przemystowej, prawem autorskim, prawem zachowania tajemnicy handlowej oraz
wszelkich innych praw wiasnosciowych, a takze do wszelkiego zastosowania, odnawiania,



rozszerzania i przywracania tychze praw, majacych moc obowigzujaca teraz lub w przysztosci na
calym swiecie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie znaki towarowe pojawiajace sie
w Oprogramowaniu lub Witrynach naleza do Dostawcy lub odpowiednich wtascicieli takich
znakow towarowych i sa chronione lokalnym i miedzynarodowym prawem autorskim oraz prawem
o ochronie znakéw towarowych. Korzystanie ze znakow towarowych pojawiajacych sie w
Oprogramowaniu oraz Witrynach bez wyraznej pisemnej zgody Dostawcy lub wlasciciela znaku
towarowego jest surowo zabronione. ,Calivary” jest znakiem towarowym Dostawcy. Dane zawarte
w reklamach reklamodawcéw i/lub sponsoréw lub informacje dostarczane za posrednictwem
Uslugi podlegaja prawu autorskiemu, prawu o ochronie znakéw towarowych, prawu o ochronie
nazw marek, prawu patentowemu lub innym prawom i ustawom dotyczacym wtasnosci. Zakazane
jest zmienianie, dzierzawienie, wypozyczanie, sprzedawanie, rozpowszechnianie, tworzenie i
generowanie tresci oraz produktow czesciowo lub w catosci wywodzacych sie z Ustugi lub
Oprogramowania, o ile Dostawca nie udzielit na to Uzytkownikowi wyraznej zgody na pismie.
Niniejszym Dostawca udziela Uzytkownikowi (co Uzytkownik niniejszym akceptuje) osobistej,
ograniczonej, nieprzenoszalnej, niewytacznej, odwotalnej i niezbywalnej licencji oraz zgody na
zainstalowanie Oprogramowania, pobranie tresci oraz uzywanie kodu roboczego Oprogramowania
w celu korzystania z Ustugi na telefonie komdérkowym wytacznie do celéw osobistych i
niekomercyjnych oraz do korzystania z Oprogramowania i Witryn wylacznie zgodnie z niniejszymi
Warunkami og6lnymi i szczegdtowymi, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie bedzie kopiowat,
zmieniat ani poprawiat Oprogramowania, kodow zZrodtowych lub tresci, przetwarzal, modyfikowat,
odtwarzatl, rozprowadzal, sprzedawat, odsprzedawat lub tworzyt z nich produktéw pochodnych,
dokonywat inzynierii odwrotnej lub przetwarzania wstecznego lub w inny sposéb prébowat
odtworzy¢ kodu Zrodtowego (badz zezwalat na to osobom trzecim), uzywat Oprogramowania i
tresci lub udostepniat ich w inny sposob niz to wyraznie okreslono w niniejszych Warunkach
ogolnych i szczegétowych, oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik nie bedzie: sprzedawat praw
zwiazanych z trescia, Oprogramowaniem oraz Prawami wtasnosci intelektualnej, kodowat ich,
udzielat na nie licencji, obciazat ich prawami dotyczacymi zabezpieczen lub w inny sposéb ich
przekazywatl. Uzytkownik nie jest uprawniony w zaden sposéb do wprowadzania zmian do tresci,
oprogramowania i praw wlasnosci intelektualnej ani uzywania zmienionych wersji
Oprogramowania oraz Praw wtasnosci intelektualnej, miedzy innymi w celu uzyskania
nieupowaznionego dostepu do Ustugi. Uzytkownik moze korzystac z interfejsu udostepnionego
przez Dostawce wytacznie w celu uzyskania dostepu do Ustugi. Dostawca niniejszym udziela
zgody na wykonanie tylko jednej kopii Informacji dotyczacych uzywanego sprzetu w celu
uzyskania dostepu do Ustugi oraz zgadza sie na korzystanie z kopii Informacji rejestracyjnych
dotyczacych sprzetu wytacznie w celach prywatnych.

XIII. REKLAMAC]JE

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do biura obstugi klienta Dostawcy z wykorzystaniem
nastepujacych kanatow komunikacji: a) mailowo - na adres : info pl@celldorado.comb)
telefonicznie - 221165915 (w dni robocze od godziny 9 rano do godziny 17),c) pisemnie - na adres
Zimiq GmbH, Grunstralse 8, 40212 Dusseldorf, Niemcy.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz numer telefonu komoérkowego oraz

opis zgtaszanych zastrzezen wraz z zadaniem Uzytkownika zwiazanym ze sktadana reklamacja.
Reklamacja sktadana pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny Uzytkownika.
W przypadku braku ww. danych Dostawca moze zwrdcic sie do Klienta o uzupetnienie ww. danych.

. Dostawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od chwili jej

otrzymania.


mailto:info_pl@celldorado.com

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Niniejsza witryna sieci Web oraz witryna WAP (zwane dalej ,Witrynami”) naleza do Zimiq GmbH,
GrunstralSe 8, 40212 Dusseldorf, Niemcy - Numer Rejestracyjny Dusseldorf: HRB 63787, Numer VAT
DE273110961 (dalej ,Dostawca”) i sa przez niego obstugiwane. Korzystajac z Witryn oraz Ustugi
(zdefiniowanych ponizej), Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie oraz wykorzystanie przez
Dostawce podanych informacji zgodnie z niniejsza Polityka ochrony prywatnosci. Jesli Uzytkownik
nie zgadza sie z Polityka ochrony prywatnosci, nie powinien korzysta¢ z ustug dostarczanych za
posrednictwem Internetu, a takze z Witryn, ustug krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz
rozrywki mobilnej i dostarczanej w trybie online przez Dostawce (lfacznie zwanych dalej , Usluga”).
Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci odnosi sie do korzystania z Witryn oraz Ustug, w tym miedzy
innymi do korzystania z wszelkich nowych narzedzi przyczyniajacych sie do rozszerzenia lub
udoskonalenia Ustugi, np. udostepnienia nowych funkcji.

Zmiany wprowadzone do Polityki ochrony prywatnosci

Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w warunkach niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. Wszelkie zmiany beda zamieszczane na niniejszej stronie, w zwiazku z czym zacheca
sie Uzytkownika do jej regularnego odwiedzania. Dalsze korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu
jakichkolwiek zmian do niniejszej Polityki ochrony prywatnosci oznacza zgode Uzytkownika na
podane zmiany.

Gromadzone informacje

W zwiazku z dostarczana Ustuga Dostawca moze, za uprzednia zgoda uzytkownika Ustug, gromadzi¢
i przetwarzac , dane osobowe” (tzn. informacje, ktére moga stuzy¢ do nawiazania kontaktu z
Uzytkownikiem, takie jak imie i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail oraz numer
MSISDN telefonu komérkowego), ,informacje finansowe” (tzn. numery kart kredytowych, informacje
o kontach bankowych lub hasta) lub ,informacje demograficzne i dotyczace korzystania z ustug” (tzn.
informacje podane przez Uzytkownika lub zgromadzone przez Dostawce, z wytaczeniem danych
osobowych i informacji finansowych, ktore sa niezbedne do wlasciwego funkcjonowania Ustugi oraz
naliczania za nia optaty, np. data rozpoczecia i zakonczenia korzystania z Ustugi, zakres Ustugi,
rodzaj uzywanej przegladarki, wzorce przegladania sieci Web oraz adres IP). Dostawca moze
przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownika, jego informacje finansowe i/lub informacje demograficzne
i dotyczace korzystania z ustug (tacznie zwane dalej , Informacjami”) do dostawcy ustug
telekomunikacyjnych Uzytkownika w celu zagwarantowania pobierania optat. Takie gromadzone
przez Dostawce informacje moga by¢ przechowywane i przetwarzane w kraju, w ktérym dziata
Dostawca lub jego przedstawiciele. Korzystajac z Ustugi, Uzytkownik wyraza zgode na takie
przekazywanie Informacji poza kraj swojego zamieszkania. Dostawca moze przechowywaé
Informacje, o ile nie zakazuja tego przez obowiazujace przepisy prawa.

Wykorzystanie informacji

Za posrednictwem Ustugi Dostawca zapewnia szeroki zakres rozrywki mobilnej i dostarczanej w
trybie online, a takze tresci o charakterze informacyjnym. Dostawca wykorzystuje dane osobiste
Uzytkownika w celu obstugi klienta oraz swiadczenia Ustugi. Dane osobiste Uzytkownika sa
wykorzystywane przez Dostawce w celu odpowiadania na zadania, przetwarzania transakcji
dotyczacych Ustugi oraz przesytania za posrednictwem wiadomosci tekstowych informacji
dotyczacych promocji, udoskonalen Ustugi oraz korzysci ptynacych z korzystania z niej.

Dostawca korzysta z danych niebedacych danymi osobistymi w celach wewnetrznych, do zarzadzania
Ustuga oraz nawiazania kontaktu z odwiedzajacymi Witryny. Dostawca moze réwniez



wspotuzytkowac¢ dane niebedace danymi osobistymi jako ogo6t zebranych informacji w celu
przedstawienia stronom trzecim obecnych wzorcédw i panujacych trendéw. Ponadto Dostawca moze
wykorzysta¢ dane niebedace danymi osobistymi w celu dostosowania tresci i Ustugi do wymogéw
Uzytkownika i przystosowania Ustugi do indywidualnych potrzeb oraz wystania reklam docelowych,
kierowanych do adresatéw na podstawie wyszukiwanych stow kluczowych. Dostawca moze rowniez
potaczyé gromadzone informacje z informacjami dostepnymi publicznie lub nalezacymi do stron
trzecich.

Po zarejestrowaniu sie Uzytkownika w Ustudze lub skorzystaniu z innych funkcji Ustugi Dostawca
rejestruje numer telefonu komoérkowego Uzytkownika oraz dane dostawcy ustug mobilnych. Optaty
za korzystanie z Ustugi zostana bezposrednio doliczone do konta ustug mobilnych Uzytkownika.
Zamawiajac Ustuge, Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie swojego numeru telefonu
komdrkowego dostawcom ustug oraz stronom trzecim, jesli Dostawca uzna to za niezbedne do
swiadczenia Ustugi. Wsrdd tych stron trzecich moga znajdowac sie dostawcy ustug mobilnych
przetwarzajacy transakcje.

Dostawca moze korzysta¢ z pomocy innych kontrahentéw w prowadzeniu dziatalnosci, dostarczaniu
Ustugi oraz zarzadzaniu dzialaniami w imieniu Dostawcy, np. autoryzagcji transakcji rachunkéw
telefonicznych, a takze moze wspdtdzieli¢ dane Uzytkownika z podanymi kontrahentami w tych
ograniczonych celach.

Pliki cookie

W celu zwiekszenia korzysci ptynacych z korzystania z Witryny Dostawca uzywa w witrynie plikow
cookie. Pliki cookie to alfanumeryczne identyfikatory, ktére Dostawca przesyta na dysk twardy
komputera Uzytkownika za posrednictwem przegladarki sieci Web w celu umozliwienia systemom
rozpoznania przegladarki Uzytkownika i udostepnienia odpowiednich funkcji. Pliki cookie same w
sobie nie ujawniaja Dostawcy adresu e-mail Uzytkownika ani jego danych osobistych, jesli
Uzytkownik nie wyrazi na to zgody, na przyktad poprzez zarejestrowanie sie w Witrynach Dostawcy.
Jednak z chwila, gdy Uzytkownik zostanie klientem i poda swoje dane osobiste, dane te moga zostac
potaczone z informacjami przechowywanymi w pliku cookie.

Dostawca uzywa plikéw cookie, aby zapoznac sie ze sposobem korzystaniem z Witryny, co stuzy
udoskonaleniu jej tresci oraz Ustlug dostepnych w Witrynach. Dostawca moze na przyklad uzywac
plikéw cookie do personalizowania korzystania ze stron sieci Web lub stron WAP (np. do
rozpoznawania uzytkownikow ponownie odwiedzajacych Witryne). Uzytkownik moze skonfigurowac
swoja przegladarke, tak aby odrzucata pliki cookie Dostawcy lub innej strony sieci Web lub strony
WAP. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Pomoc w przegladarce. Do pewnych obszaréw
Witryn Dostawcy mozna jednak uzyskac dostep, wytacznie uzywajac plikdw cookie lub innych
podobnych funkcji. W zwigzku z tym Uzytkownik powinien mie¢ swiadomos¢, ze wylaczenie plikdw
cookie lub podobnych funkcji moze uniemozliwi¢ dostep do niektorych tresci.

Tresci wylacznie dla uzytkownikow dorostych

Ustugi i Witryny nie sa przeznaczone dla dzieci. Dostawca nie bedzie sSwiadomie gromadzit zadnych
informacji osobistych dostarczonych przez uzytkownikéw, ktérzy sa niepetmoletni, zgodnie z opisem
w Warunkach szczegdétowych.

Lacza

Witryny moga zawierac tacza do innych witryn sieci Web lub witryn WAP. Dostawca nie kontroluje
takich witryn sieci Web ani witryn WAP i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢ ani dostep do



nich, a takze za reklame, produkty i inne materialy w nich zamieszczone. Dostawca nie ponosi,
posrednio ani bezposrednio, odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia lub straty poniesione przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z tych witryn. Uzytkownik uzyskuje dostep do takich witryn i
ich tresci oraz korzysta z nich wytacznie na wlasng odpowiedzialnos¢.

Bezpieczenstwo

Ochrona informacji Uzytkownika jest bardzo wazna. Dostawca korzysta z technologii zgodnej ze
standardem branzowym w celu zapewnienia ochrony informacji Uzytkownika. Niestety, zadna
transmisja danych za posrednictwem Internetu oraz sieci komunikacji mobilnej nie gwarantuje
stuprocentowego bezpieczenistwa. W zwiazku z tym, chociaz Dostawca jest zobowiazany do ochrony
informacji Uzytkownika, nie moze zapewni¢ ani zagwarantowac bezpieczenstwa informac;ji
przekazywanych do niego lub za jego posrednictwem.

Dostep do informacji

Dostawca umozliwia Uzytkownikowi przejrzenie oraz usuniecie dostarczonych informacji osobistych
lub zmiane preferencji uzytkownika. Uzytkownik moze przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres podany
w Witrynach i/lub za posrednictwem Ustugi lub moze skontaktowac sie telefonicznie pod numerem
podanym w Warunkach szczegétowych oraz okresli¢, czy chce usunac¢ swoje dane z bazy danych
Dostawcy oraz czy chce zrezygnowac z komunikacji z Dostawca i/lub innymi sprzedawcami lub
partnerami biznesowymi.

Kontakt

W razie wszelkich pytan lub uwag dotyczacych Polityki ochrony prywatnosci nalezy skontaktowac sie
z Dostawca.

ZASADY DOTYCZACE PRAW AUTORSKICH

Dostawca szanuje wtasnosc¢ intelektualna innych oséb i zwraca sie z prosbha do uzytkownikow o
podobne zachowanie. Dostawca moze, w odpowiednich okolicznosciach i wedle wtasnego uznania,
zablokowac i/lub usung¢ konta uzytkownikéw, ktérzy naruszaja prawa wtasnosci intelektualnej
innych 0so6b, zgodnie ze szczegétowym opisem w Warunkach ogdlnych i szczegdtowych.

Jesli Uzytkownik uwaza, ze jego dzieto zostato skopiowane, sfalszowane lub w inny sposéb
zamieszczone w niniejszej witrynie sieci Web lub witrynie WAP (tacznie zwanych dalej ,Witrynami”)
w sposoOb stanowiacy naruszenie praw autorskich lub ze jego prawa wtasnosci intelektualnej zostaly
w inny sposdb naruszone, powinien poda¢ Przedstawicielowi Dostawcy (,Agentowi praw autorskich”)
zajmujacemu sie wnioskami o naruszeniu praw autorskich lub wtasnosci intelektualnej nastepujace
dane:

1. Podpis lub podpis elektroniczny osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu wtasciciela praw
autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej

2. Opis dzieta objetego prawami autorskimi lub innej wtasnosci intelektualnej, do ktérego prawa,
zgodnie z opinia Uzytkownika, zostaly naruszone.

3. Opis oraz lokalizacja materiatu, ktéry, zgodnie opinia Uzytkownika, narusza prawa dotyczace
wlasnosci intelektualnej.

4. Adres, numer telefonu oraz adres e-mail Uzytkownika.



5. Oswiadczenie, ze zgodnie z najlepsza wiedza Uzytkownika wtasciciel praw autorskich lub
wlasnosci intelektualnej, jego przedstawiciel oraz prawo nie upowazniaja do spornego uzycia
rzeczonych materiatow.

6. oswiadczenie, ze informacje zawarte w dostarczonym Dokumencie sa doktadne i prawdziwe i ze
Uzytkownik jest wlascicielem praw autorskich lub wtasnosci intelektualnej lub zostat upowazniony
do wystepowania w imieniu ich wlasciciela.

Z Agentem praw autorskich Dostawcy mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty e-mail pod
adresem podanym w Witrynach i/lub za posrednictwem Ustugi oraz telefonicznie pod numerem
dostepnym w Warunkach szczegétowych. Ponadto z Agentem praw autorskich mozna skontaktowac
sie pod adresem Dostawcy, jak to opisano w Warunkach szczegétowych.

Jesli Dostawca otrzyma rzeczone powiadomienie, zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub usuniecia
domniemanej $ci naruszajacej prawa autorskie i wtasnosci intelektualnej. Po otrzymaniu
powiadomienia dotyczacego naruszenia praw, ktore jest zgodne (lub w istotnym zakresie zgodne) z
Ustawodawstwem o prawach autorskich obowiazujacym kraju Uzytkownika, Dostawca niezwtocznie
usunie $¢ uznawana za naruszajaca prawa lub uniemozliwi do niej dostep. Dostawca podejmie
odpowiednie kroki w celu natychmiastowego powiadomienia uzytkownika, ktory utworzyt lub
zamiescit dana tresc¢, o jej usunieciu lub uniemozliwieniu do niej dostepu.

Uzytkownik, ktérego tresci zostaly usuniete lub do ktoérych uniemozliwiono dostep zgodnie z
niniejszymi zasadami, moze dostarczy¢ Dostawcy swoja odpowiedz odpierajaca podane zarzuty na
mocy Ustawodawstwa o prawach autorskich. Taka odpowiedz musi zosta¢ dostarczona na pisSmie do
Agenta praw autorskich na adres podany powyzej i musi zawiera¢ nastepujace dane:

1. Podpis lub podpis elektroniczny Uzytkownika.

2. Identyfikacja usunietej tresci lub tresci, do ktorej uniemozliwiono dostep, a takze lokalizacja, w
ktorej taki materiat sie znajdowat przed usunieciem lub uniemozliwieniem dostepu, tacznie z
pelnym adresem URL.

3. oswiadczenie, zZe zgodnie z najlepsza wiedza Uzytkownika dany materiat zostat usuniety lub
uniemozliwiono do niego dostep w wyniku pomytki lub btednego rozpoznania materiatu.

4. Imie i nazwisko Uzytkownika, adres, numer telefonu oraz oswiadczenie, ze Uzytkownik zgadza sie
z prawodawstwem stowarzyszenia specjalistow arbitrazowych w swoim kraju i ze akceptuje
doreczenie pism procesowych od osoby, ktéra zawiadomita o naruszeniu praw.

Po otrzymaniu odpowiedniego powiadomienia odpierajacego zarzuty zgodnie z Ustawodawstwem o
prawach autorskich w kraju Uzytkownika Dostawca niezwtocznie przesle osobie, ktora dostarczyta
powiadomienie o naruszeniu praw autorskich, kopie informacji o odrzuceniu zarzutéw oraz
poinformuje te osobe o przywrdceniu usunietej sci oraz dostepu do niej w ciggu dziesieciu (10) do
czternastu (14) dni roboczych. Ponadto Dostawca przywrdci usunieta $¢ oraz dostep do niej w ciagu
dziesieciu (10) do czternastu (14) dni roboczych po otrzymaniu informacji o odrzuceniu zarzutéw, o
ile wyznaczony Agent praw autorskich Dostawcy jako pierwszy nie otrzyma od osoby, ktora przestata
pierwotne powiadomienie, informacji, ze podjeta ona odpowiednie kroki w celu dostarczenia nakazu
sadowego, aby powstrzymac uzytkownika przed dzialaniami majacymi na celu naruszanie praw
odnoszacych sie do sci zamieszczonej w Witrynach lub na serwerze Dostawcy.



